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NETIZEN

EL AVANCE DE LA GESTION EN NETIZEN
Y EL GRUPO SKY ON LINE

Plataforma

INTRODUCCION

A través de la solucion InfoGestiébn Bracht -una
combinacion del ERP Plataforma de Intec Software
S.R.L. y el modelo de Control de Gestiéon de Sociedad
Bracht-, se implement6 un modelo de gestion
administrativa con tercerizaciéon parcial de algunas
funciones, consolidando toda la gestibn del grupo
SkyOnline bajo el mismo esquema. La incorporacion
de Diveo al grupo, como Ultima adquisicién del 2002,
aceler6 la adecuacion de todos los procesos
administrativos.

DESARROLLO DEL CASO

Bracht ya habia implementado el modelo Netizen.
Ahora se requeria consolidar a la nueva “estrella”
incorporada. El caso de Diveo requeria “bajarse” de
JDEdwards.

Ficha de la Empresa:

Actividad:
Servicios de Telecomunicaciones

Volumen de clientes:
Aproximadamente 50.000
residenciales y corporativos.

Productos INTEC: P Plataforma
ERP

El objetivo planteado

Consolidar a todas las empresas bajo un esquema
sencillo y econémico y establecer todos los
mecanismos de control de gestiébn y procesos de
trabajo para continuar con el crecimiento controlado.

incluyendo clientes

La seleccién de la alternativa requerida

La eleccidén ya estaba resuelta a través del modelo
InfoGestion con el que Bracht atiende a Netizen desde
hace dos afios. Sin embargo, habia que considerar
diversas decisiones de implementacién, teniendo en
cuenta que Diveo venia operando con un ERP de clase
mundial como JDE.

El enfoque del responsable administrativo del grupo,
Gustavo Nacachian, era apuntar a la simplificacion:

“Lo simple es sinénimo de bueno”, dice Gustavo
Nacachian.

Intec

Sin  embargo, el proceso obviamente requeria
elementos adicionales a los propios del cambio de
herramienta. La consideracidon de nuevos procesos de
trabajo, la capacitacion del personal y la propia
migracion de datos eran determinantes para alcanzar el
éxito en un modelo que apunta a mejorar el control de
gestion.

La implementacién y los resultados

Se decidi6 el arranque a partir del 1° de enero de 2003,
con el inicio de un nuevo ejercicio contable. El
proyecto total, en lo que se refiere a la puesta en
marcha de la empresa Diveo, consolidada a la
operacion general del grupo, tuvo una duraciéon de 2
meses. En este periodo se realizaron las siguientes
actividades:

e Decisiones generales de implementacion
(fundamentalmente el modelo operativo para cada
proceso de negocio).

e Capacitacion.

e Migracion de datos (en el caso de Activo Fijo se
requirio trasladar alrededor de 17.000 bienes
inventariados).

El periodo de vacaciones, y la necesidad de cierre
mensual inmediato para los reportes a la casa matriz
exigieron fuerte dedicacion en los primeros meses
posteriores al arranque para afianzar y coordinar el
nuevo mecanismo de informacién y control.

SINTESIS
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Netizen, una compaiiia del Grupo SkyOnline
Creada en 1997, Netizen es una empresa con
operaciones en Argentina y Uruguay, que provee
soluciones de telecomunicaciones —Internet, Datos,
Telefonia y Data Center- y servicios de valor agregado
tales como disefio y desarrollo web. Como parte de su
expansion, en el afio 2002, Netizen adquiri6 a la
empresa Diveo, consolidandose asi como una de las
empresas de telecomunicaciones mas importantes de
la Argentina.

Netizen es una empresa del grupo SkyOnline, una
compafiia de capitales europeos que apuesta e invierte
fuertemente en Latinoamérica. Con operaciones en los
principales paises de la regién —Argentina, Brasil,
Colombia, Guatemala, Venezuela, México, Panama y
Uruguay-, SkyOnline Inc es un proveedor de
telecomunicaciones que brinda servicios de voz, datos
e Internet y servicios de valor agregado tales como
disefio web, correo electrénico, hosting, redes privadas
virtuales y comercio electrénico (e-Commerce).

| Cdad. de Buenos Aires | Tel.: 5199-9904



Plataforma

NETIZEN

EL AVANCE DE LA GESTION EN NETIZEN

netizen&

Y EL GRUPO SKY ON LINE

El proveedor — Alianza Bracht-Intec

Se implementd InfoGestion Bracht, un modelo de
control de gestidon basado en el know-how de Bracht,
utiizando el ERP PLATAFORMA de Intec Software
como herramienta computarizada.

Sociedad Bracht es una empresa con mas de 130 afios
en la Argentina, con una alta especializacién en
servicios de outsourcing administrativo financiero,
recursos humanos y consultoria de gestion, cuyo target
son empresas locales y subsidiarias de empresas
extranjeras que se radican en el pais. Su misién es
contribuir al crecimiento y éxito de las organizaciones,
sustentado en el ordenamiento administrativo y en la
optimizacion del uso de la informacion y de sus
recursos financieros, gracias al expertise de su staff de
profesionales y técnicos y a su alto desarrollo
tecnolégico.

Intec Software SRL tiene como mision brindar a los
clientes soluciones de software que satisfagan el
requerimiento del negocio, integrando la tecnologia
computacional con el conocimiento administrativo. El
principal producto es “Plataforma”, version cliente /
servidor que ha resultado de una trayectoria de mas de
diez afos en el desarrollo de soluciones para
Empresas. Sus principales diferenciales estan en su
vocacion de servicio, tanto en lo que respecta a la
puesta en marcha de la solucién, como la disposicién
para adaptarlo a los requerimientos especificos.

Situacion inicial
Operacién de Diveo bajo JDEdwards. Netizen y otras
empresas del grupo con InfoGestion.

Solucion requerida

Se implementé INFOGESTION, incluyendo todos los
maédulos de administracion y finanzas. La solucion
comprendié:

e Circuito compras-pagos, parcialmente tercerizado a
través de Bracht.

e Gestion financiera (cuentas a pagar, tesoreria).

e Gestion de Activo Fijo.

e Contabilidad y presupuestos, con consolidacién de
las diversas Empresas del grupo y conversion a
moneda extranjera para remitir informes a casa matriz.

Soportado en Microsoft BackOffice, utilizando SQL
Server 2000.

Beneficios

e Gran economia de recursos al consolidar la
operacion de esta nueva Empresa bajo el esquema del
grupo.

e Modelo de control de gestion consolidado.
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Futuro

Se ha iniciado un proceso de transferencia del mismo
esquema de control de gestion y sistemas a las
distintas filiales del mismo grupo, con hosting en el
Data Center de Buenos Aires. Se ha arrancado por la
propia corporacién (SkyOnline Inc.) y la filial en
Uruguay.

Ficha técnica:
Médulos:

Contabilidad, Presupuestos, Cuentas a Cobrar, Cuentas a
Pagar, Tesoreria, AFIP, Seguridad.

Usuarios del sistema:
22 usuarios.

Desarrollo del caso: Enero de 2003.
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