FUBRAL

CRECIENDO EN ORGANIZACION Y
EFICIENCIA CON PLATAFORMA

Plataforma

INTRODUCCION

A partir de la implementacién del software de gestién
integrado (ERP) Plataforma de Inteligencia y
Tecnologia S.A.., representado por Etriek en el
ambito geografico de Uruguay, Fubral -empresa
dedicada a la Importacion y Distribucion de
elementos para ferreterias, ubicada en Montevideo,
Uruguay - ha afianzado su organizacion interna,
factor clave para avanzar en el promisorio
crecimiento de la compafiia.

La empresa toma la decisibn de un cambio
tecnolégico, dado que sus sistemas empezaron a ser
insuficientes para gerenciar de manera eficiente el
propio negocio, con requerimientos mas precisos en
materia de informacién para la toma de decisiones.
La insercién de una nueva generacion en el contexto
decisorio de la Empresa familiar impulsé el cambio
en este sentido.

DESARROLLO DEL CASO

Fubral estaba utilizando un sistema que cubria
parcialmente las necesidades de la Empresa. Tenia
serios inconvenientes en la consistencia de la
informacion.  Dicho sistema no manejaba en forma
integrada ni por lote los asientos contables. La
propuesta fue abarcar la gestion administrativa-
financiera-contable convencional, implementando un
sistema de gestion moderno para avanzar en
controles, informacion y eficiencia.

Ficha de la empresa:

Actividad:
Importadora de elementos para ferreterias.

i{tems en stock: 5000

Plataforma

Productos INTEC: ERP

El objetivo planteado

Fubral necesitaba evolucionar hacia un sistema de
gestién que permitiese soportar el negocio en forma
global, involucrando los controles internos necesarios
y la generacion de informacién en tiempo real para
monitorear el avance de la Empresa. Resultaba
imprescindible focalizar el proyecto en los siguientes
puntos:

Intec

o Debilidades Operativas: mejorar puntos que
dificultaban la facturacién (ejemplo: descuento
por el 100%, o evitar modificar datos del cliente
segun alicuotas de impuestos a facturar).

e Debilidades de Base de Datos: marcadas en las
inconsistencias de informes de cuentas
corrientes de clientes, importante para realizar
gestiones de cobranza o poseer un saldo preciso
y oportuno de deudores.

e Debilidades de soporte post-implementacion:
falta de respuesta precisa por parte del
proveedor.

e Debilidades en la gestibn administrativa-
contable: Poder abarcar los circuitos de compras-
pagos, facturacion-cobranzas, bancos y asi
poder administrar cartera de valores, saldos
bancarios, gestion financiera y llegar a la
contabilidad en linea.

Los puntos de mayor criticidad radicaban en un
fuerte volumen de transacciones de ventas (300
operaciones diarias en momentos “pico”), con
una gran diversidad de productos.

¢Por qué Etriek — Plataforma fue elegido para
este planteo?

En general los procesos de seleccién de proveedores
de software no resultan sencillos. Sin embargo el
enfoque no era la selecciéon de un proveedor sino
qgue la Direccién de la Empresa habia advertido
claramente que estaba seleccionando un Aliado
Estratégico para canalizar la evolucion en Tecnologia
Informética y particularmente con la vocacién y
antecedentes para involucrarse en el desarrollo de
una Empresa pequefia.

La implementacién y los resultados

Armado el equipo de trabajo entre Etriek, Intec
(Sociedad Bracht como soporte de implementacion) y
Fubral, definido el plan de trabajo y puesto a
consideracién de los objetivos al cliente, se comenzo
con la puesta en marcha.

Se relevo la empresa, y se modeliz6 en el prototipo
cada operacioén y circuito, cuidando cumplir con los
objetivos.

La fecha de inicio del trabajo fue Diciembre 2003 y se
logré la puesta en linea a partir del 1° de Abril. El
lapso fue mayor de lo habitual, acompafiando las
restricciones de la compafia dado por los volimenes
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de venta e importaciones, en le propio periodo de
licencias de vacaciones involucrado en aquella época
del afio.

Se realizé un trabajo de apoyo a los usuarios durante
los primeros tiempos de operacién sobre Plataforma,
evitando asi la falta de asistencia en los momentos
mas criticos. Se logré sobrellevar un periodo
inicial de altisima presion con diversos ajustes en
la infraestructura, y ajustes en la funcionalidad de
Plataforma para alcanzar la satisfaccion de la
Gerencia (principalmente informacién estadistica
en moneda extranjera).

“El cambio de sistemas nunca resulta sencillo.
Tampoco lo fue en nuestro caso, sin embargo,
finalmente logramos cumplir con la expectativa:
consistencia y calidad de la informacién vy
soporte externo comprometido con el éxito de
nuestra organizacion”, dice Monika Folleger,
Gerente de Fubral.

SINTESIS

FUBRAL S.A.

Fubral, empresa afianzada en el mercado como
Importadora de productos para ferreterias.

Posee canales de venta en todo el pais, con
vendedores-distribuidores y comercios minoristas.

El proveedor: Socio estratégico

Intec Software — Etriek tienen como misién brindar a
los clientes soluciones de software que satisfagan el
requerimiento del negocio, integrando la tecnologia y
el conocimiento administrativo. El principal producto
es “PLATAFORMA”, version cliente/servidor que ha
resultado de una trayectoria de mas de quince afos
en el desarrollo de soluciones para Empresas. Sus
principales diferenciadores estdn en su vocaciéon de
servicio, tanto en lo que respecta a la puesta en
marcha de la soluciéon, como la disposicion para
adaptarlo a los requerimientos especificos.

Situacion inicial

Fubral disponia de un pobre sistema de stock-
facturacidén-cuentas corrientes, con problemas serios
de inconsistencia de informacién. Era imprescindible
la implementacion de un sistema de gestion que
permitiese a la empresa expandir su desempefio
acorde a la estructura disponible, desaprovechada en
aquel momento.

Solucion requerida

Se implementé PLATAFORMA, incluyendo todos los
médulos de Administracion, Finanzas vy
comercializacién. La solucion comprendio:

Intec

FUBRAL

Punto de Venta.

Ventas

Stock

Compras.

Gestion financiera y contable “en tiempo real” y
sin exigencias adicionales a la operacion
administrativa

Beneficios

e Solucion de inconsistencias en las cuentas
corrientes de clientes.

e Integracion de toda la operatoria de la empresa
con impacto econdmico financiero.
Eliminacion de doble registraciones.
Disposicion de informacion “al vuelo” con la
operacion diaria.

e Mejora de los controles internos.

e Soporte permanente sobre el sistema

e Mejora en operaciones del negocio.

Ficha técnica:

Médulos:

Compras, Contabilidad, Cuentas a Cobrar, Cuentas a
Pagar, Presupuestos, Stock, Punto de Venta, Venta,
Seguridad, Tesoreria.

Usuarios del sistema:
5 usuarios.

Desarrollo del caso: Abril de 2004.
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